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Politica de visados

Elniimero de llegadas de turistas internacionales a Europa esta
disminuyendo. La tramitacion de visados y unos procesos fronterizos de alta
calidad son fundamentales para apoyar el crecimiento en mercados
emergentes. Solo el 17 % de las personas que visitan la UE proceden de
mercados de larga distancia. En 2017, el crecimiento de las llegadas
internacionales a destinos europeos fuera de la UE fue superior al
crecimiento de las llegadas a destinos dentro de la UE: un promedio del 8 %
parala UE y un promedio del 12 % para destinos no miembros de la UE en la
Europa meridional y mediterrénea, incluyendo Turquia. El atractivo de los
destinos no europeos esta creciendo rapidamente, esto se debe enparte ala
circulacion sin visadoy a los procesos inteligentes para la obtencion de
visados, incluyendo los visados electrénicos. La politica de visados sigue
estando especialmente sujeta al riesgo politico.

Qué es lo que necesitas saber

B FElriesgo de pérdidas econémicas aumenta a medida que los destinos no
europeos se van desarrollando.

B Elcodigo de visados Schengen estd siendo revisado.

B Elriesgo politico vinculado a la exencion de visado sigue siendo
importante.

Objetivos de la politica

B Unavaloracién del riesgo objetiva, permitiendo que mas paises estén
exentos de visados.

B Unareformainteligente del cédigo de visados Schengen.

B Procesos fronterizos eficaces y hospitalarios.

Actividad

B Colaborar consocios de laindustria, incluyendo el «Manifiesto para
trabajos y el crecimiento del turismo».

B Trabajar conla Comision Europea, el Parlamento y los gobiernos
nacionales.

B [levar acabo estudios de mercado de origeny publicar los informes.

El requisito de obtener un visado antes de viajar tiene un efecto disuasivo.
Solo un 3-4 % de las personas no europeas que visitan la UE por ocio obtienen
un visado; no obstante, esto es un requisito para los ciudadanos de mercados
importantes, incluyendo China, India, Indonesia, Filipinas y Rusia. Si bien se
han conseguido mejoras, los procesos para la obtencion de visados Schengen
siguen siendo problematicos y caros.

Elespacio Schengen sigue siendo uno de los grandes éxitos de la UE. La
circulacion sin fronteras a través de los 22 paises y cuatro estados no
miembros de la UE transforma la oferta de itinerarios a través de varios
paises, especialmente populares entre los visitantes de mercados de larga
distancia. La introduccion del Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion
de Viajes (ETIAS), previsto para 2021, deberia aumentar la confianzaenla
circulacion sin fronteras y permitir que mas mercados de origen formen parte
de los programas de exencion de visados. Su tarifa deberd mantenerse aun
nivel modestoy no usarse como un impuesto oculto para los turistas.



Compromiso con los destinos

Los destinos deben ser lugares atractivos para vivir, trabajar y visitar. A
medida que el turismo vaya creciendo, crecera también la necesidad de la
diversificacion de los productos y una gestién de la capacidad inteligente. Una
mayor demanda, especialmente en ciertos lugares o en horas punta, ejerce
presion en las atracciones turisticas y las infraestructuras. Los intereses a
largo plazo de los visitantes y residentes se pierden en un debate polarizado y
excesivamente simplista. Aunque los problemas asociados al turismo en
ciudades famosas lleguen a formar parte de los titulares, una economia de
visitantes en aumento seria una incorporacion bienvenida en muchos
destinos, apoyando una muy necesaria generacion de empleo. La industria
puede ayudar.

Qué es lo que necesitas saber

B Losresponsables politicos locales tienen la mayoria del control sobre las
normativas para el turismoy los impuestos.

B [aopinion publica influye considerablemente en las estrategias de los
destinos.

B Amenudo no se comprende bien el valor afadido que aporta la
intermediacion del viaje de ocio.

Objetivos de la politica

B Mejoradelagestion delos destinos y la capacidad, notificando
previamente sobre cualquier cambio.

B Mejorade la experiencia del visitante, y ninguna tasa de estancia sinla
mejora del servicio.

B Mejorade lapercepciony los conocimientos del publico en lo que
respecta al turismo.

Actividad

®m Compromiso local, incluyendo los grupos de trabajo ETOA con miembros
y el sector publico.

B Seminarios sobre el desarrollo de productos y tendencias del mercado de
origen.

B Actualizacion de las operaciones para miembros y estudios relacionados
con los destinos.

Los ciclos electorales son cortos. El horizonte de planificacion para formular
estrategias adecuadas para los destinos es largo. Las ciudades vy la identidad
de estas evoluciona; los gustos del mercado de origen se transforman.

Para obtener resultados, los debates sobre la politica turistica requieren un
conocimiento detallado de la industria, una estrecha colaboracién con la
comunidady estar abiertos al cambio. Las atracciones turisticas tienen la
obligacién de cuidar el patrimonio cultural y ponerlo a disposicion de todos.
Los destinos tienen obligaciones para con su comunidady sus intereses
econdémicos, ambientales y sociales a largo plazo, incluyendo el desarrollo
empresarial y el apoyo de la industria.

La industria tiene la obligacion de proporcionar experiencias positivas a los
clientes de todos los mercados de origen, perfeccionando continuamente los
productos y desarrollando nuevos servicios. Es mas probable que el turismo
tenga unimpacto positivo a largo plazo si se integra de forma adecuada en los
planesy procesos locales.
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