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La part de l'Europe dans les arrivées mondiales de touristes internationaux
diminue. Il est essentiel de faciliter l'obtention de visas de qualité et de mettre
en place des processus frontaliers de qualité pour soutenir la croissance des
marchés émergents. Seuls 17 % des visiteurs de l'UE proviennent de tous les
marchés long-courriers. En 2017, la croissance des arrivées internationales
vers des destinations européennes hors UE a dépassé celle des destinations à
l’intérieur de l'UE : 8 % en moyenne pour l'UE et 12 % en moyenne pour les
pays d'Europe du Sud et d'Europe méditerranéenne non membres de l'UE,
Turquie comprise. L'attrait des destinations non européennes se développe
rapidement, en partie grâce à l'exemption de visa et aux processus de visas
intelligents, notamment les visas électroniques. La politique en matière de
visas reste particulièrement exposée au risque politique.

Ce que vous devez savoir
 Le risque de perte économique augmente à mesure que les destinations 

non européennes gagnent du terrain.
 Le Code des visas Schengen est en cours de révision.
 Le risque politique lié au statut d'exemption de visa demeure important.

Objectifs de la politique
 Évaluation objective des risques permettant à un plus grand nombre de 

pays d'obtenir le statut d'exemption de visa.
 Réforme intelligente du Code des visas Schengen.
 Processus frontaliers efficaces et accueillants.

Activité
 Collaborer avec des partenaires de l'industrie, y compris le « Manifeste 

pour l'emploi et la croissance dans le tourisme » (« Manifesto for Jobs and
Growth in Tourism »).

 Travailler avec la Commission européenne, le Parlement européen et les 
gouvernements nationaux.

 Réaliser des études de marché sur les origines et publier des rapports.

L'obligation d'obtenir un visa avant le voyage a un effet dissuasif. Seuls 3 à 
4 % des vacanciers de l'UE en provenance de l'extérieur de l'Europe ont 
un visa, mais les citoyens des grands marchés d'origine en ont besoin,
notamment la Chine, l'Inde, l'Indonésie, les Philippines et la Russie. Malgré
des améliorations, les procédures de délivrance de visas Schengen restent
problématiques et coûteuses.

L'espace Schengen reste l'une des grandes réussites de l'UE. Les voyages sans
frontières entre 22 pays de l'UE et quatre pays non membres ont transformé
l'offre d'itinéraires multi-pays dont profitent notamment les visiteurs long-
courriers. L'introduction des services européens d'information et
d'autorisation de voyage (ETIAS), prévue pour 2021, devrait renforcer la
confiance dans les voyages sans frontières et permettre à un plus grand
nombre de marchés d'origine de bénéficier du statut d'exemption de visa. Sa
redevance devrait être maintenue à un niveau modeste et ne devrait pas être
utilisée comme une taxe furtive sur les touristes.

Politique des visas



Les destinations doivent être des endroits attrayants où il fait bon vivre,
travailler et visiter. Au fur et à mesure que le tourisme se développe, le besoin
de diversification des produits et de gestion intelligente des capacités se fait
sentir. L'augmentation de la demande, surtout dans certains sites ou aux
heures de pointe, est source de pression sur les attractions et les
infrastructures. Les intérêts à long terme des visiteurs et des résidents se
perdent dans un débat polarisé et trop simpliste. Alors que les problèmes liés
au tourisme dans les villes célèbres font la une des journaux, une économie du
tourisme croissante serait un ajout bienvenu à de nombreuses destinations,
soutenant ainsi l'emploi qui fait cruellement défaut. L'industrie peut participer
à cet effort.

Ce que vous devez savoir
 Ce sont les décideurs politiques locaux qui ont le plus de contrôle sur la 

réglementation et les taxes du tourisme.
 L'opinion publique a une grande influence sur les stratégies de 

destination.
 La valeur ajoutée de l'intermédiation des voyages d'agrément est 

souvent mal comprise.

Objectifs de la politique
 Amélioration de la gestion des destinations et de la capacité, avec un 

préavis de changement approprié.
 Meilleure expérience du visiteur et aucune taxe de séjour sans 

amélioration du service.
 Amélioration de la perception et de la compréhension du tourisme par le 

public.

Activité
 Engagement local, comprenant les groupes de travail de l'ETOA avec ses 

membres et le secteur public.
 Séminaires sur le développement des produits et les tendances des 

marchés d'origine.
 Mises à jour opérationnelles pour les membres et recherche relative aux 

destinations.

Les cycles électoraux sont courts. L'horizon de planification pour des
stratégies de destination appropriées est éloigné. Les villes et leurs identités
évoluent, les goûts des marchés d'origine se développent.

Pour être efficace, la discussion sur la politique touristique exige un aperçu
détaillé de l'industrie, une étroite collaboration communautaire et une
ouverture au changement. Les attractions ont le devoir de veiller sur le
patrimoine culturel et de le mettre à disposition. Les destinations ont un
devoir envers leur communauté et ses intérêts économiques,
environnementaux et sociaux à long terme, y compris le développement des
affaires et le soutien à l'industrie.

L'industrie a le devoir envers ses clients de tout marché d'origine d'offrir des
expériences positives, d'améliorer continuellement ses produits et de
développer de nouveaux services. Le tourisme est plus susceptible d'avoir un
impact positif à long terme s'il est correctement intégré aux plans et
processus locaux.
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Pour de plus d’informations, veuillez contacter policy@etoa.org 

European Tourism Association AISBL

Rue du Marché aux Herbes 61
1000 Brussels
Belgium
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Façonner l'avenir en reliant,
informant et soutenant nos membres

Pour rejoindre notre réseau de membres et de partenaires 
en Europe, et ses marchés d'origine dans le monde

entier, veuillez visite  www.etoa.org


